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Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,

um lhre Pension im Ausland weiterhin zu erhalten, muissen Sie einmal
jahrlich eine Lebensbestatigung einreichen. Ausgenommen sind Pen-
sionist*innen mit Wohnsitz in Deutschland, deren dsterreichische Pen-
sion nach Deutschland ausgezahlt wird sowie in Kroatien wohnhafte
Osterreichische Pensionsbezieher*innen, sofern sie eine Osterreichische
Pension und eine kroatische Rente beziehen und die 6sterreichische
Pension nicht auf ein Konto bei einem &sterreichischen Geldinstitut

Uberwiesen wird.

Bisher haben Sie das Formular fir die Lebensbestatigung jedes Jahrim
Janner direkt von der Pensionsversicherung (PV) zugeschickt bekommen
und das Schreiben ausgefillt, persénlich unterschrieben und amtlich
beglaubigt (z. B. vom zustandigen Osterreichischen Konsulat, von einer
amtlichen Stelle/Behorde des Wohnsitzes oder von einer*einem No-

tar*in) an die PV zurilickgeschickt.

Ab sofort haben Sie die Moglichkeit, eine digitale Lebensbestatigung

zu senden, anbei finden Sie alle wichtigen Informationen dazu.

Ihre Pensionsversicherung



Vorbereitung und
Uberprifung Ihrer Daten

Um lhre Lebensbestatigung kiinftig online zu Gbermitteln, folgen

Sie der Anleitung auf den nachfolgenden Seiten.

Legen Sie sich das Informationsschreiben ,Digitaler Lebensnachweis
2026" mit dem persénlichen QR-Code und lhrem giltigen Reisepass
oder Personalausweis zurecht und nehmen Sie ein Smartphone oder
Tablet zur Hand.

Scannen Sie mit dem Smartphone oder Tablet den personalisierten

QR-Code auf der Seite 2 des Informationsschreibens.

Nach dem Scannen des QR-Codes gelangen Sie auf die Startseite

— www.pva-dlb.pos-portal-com der digitalen Lebensbestatigung.

Betatigen Sie den Button ,Weiter".

Hinweis: Sie haben rechts oben

die Moglichkeit, zwischen folgen-
den Sprachen zu wahlen:
» de flr Deutsch

»en far Englisch
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Himweis: Um die Priifung Ihrer Identitat digital
durchfhre:
angefiihrte Ei serkldrung
rugestimm den. Dricken Sie
anschiieBend auf Weiter®

Einverstandniserkldrung

ich stimme zu, dass die
Pensionsversicherung Osterreich (oder von

ihr beauftragte O

i Nutzung

& pra-dib.api pospeopie.net

Stimmen Sie der Einverstandnis-
erklarung zu, indem Sie den ersten
Punkt auswdhlen. Nur dann koén-
nen Sie den Button ,Weiter"” be-
tatigen. Der zweite Punkt ist nicht

verpflichtend auszufillen.

Uberpriifen Sie alle Dat

gegebenenfalls Ihre

Mai pESE und e Telefonnummer
{mobil)

Driicken Sie anschlieflend aut Weiter®.

Titel vorne

Titel hinten

Vorname

# prardibLapi. pospoopie.net

lhre personlichen Daten wer-
den angezeigt. Bitte Uberpriifen
Sie alle Daten. Sie haben die
Maoglichkeit, den Personenstand,
die Adressdaten, die Mailadresse
und die Telefonnummer zu an-
dern, falls diese Daten nicht aktu-
ell sind. Nach Prifung und even-
tueller Aktualisierung drlicken Sie

den Button ,Weiter".
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Uberprifen Sie alle Daten und andern Sie

{mobil

Driicken Sie anschligBend auf Weiter”

Teledonnummer (bitte alle 3 Felder

ausfillien)

& pra-dib.ap pospeopie.net

Hinweis: Wenn beim Oster-
reichischen Pensionsver-
sicherungstrager keine
E-Mail-Adresse oder Tele-
fonnummer bekannt ist, sind
diese Datenfelder nicht
belegt. Sie mUssen eine
E-Mail-Adresse oder Telefon-
nummer (bitte unbedingt
alle 3 Felder ausfullen) ein-
geben, um den Button ,Wei-

ter” betatigen zu kdnnen.

Wenn Sie in Australien, Kanada
oder den Vereinigten Staaten
wohnen, ist eine Eingabe im
Datenfeld Postleitzahl aufgrund
der Adressschreibweise nicht er-
forderlich. Das Datenfeld ist daher

nicht ausfullbar.
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‘WahrheitsgemaBe Erkldrung -
Erwerbstatigkeit/Einkommen

Liegt oder lag eine Erwerbstatigkeit oder
ein Einkommen im letzten Jahr vor?

Ja HNein

= R

Hinweis: Bei bestimmten
Pensionen muss angegeben
werden, ob eine Erwerbs-
tatigkeit oder ein Einkommen
im letzten Jahr vorlag. Falls ja,
wird Ihnen nach der Telefon-
nummer die Frage bezlglich
Erwerbstatigkeit/ Einkommen
gestellt. Sie mUssen die
Frage beantworten, damit Sie
den Button ,Weiter"

betadtigen kénnen.
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Nehmen Sie Ihren Relsepass oder
Personalausweis zur Hand und fihren aine
Fotoldentifikation durch. Befolgen Sie bitte die
angezeigten Anweisungen! Achten Sie auf
gute Beleuchtung und vermeiden Sie
Reflexionen!

Foteidentifikation MIT Auslesen des

Fotoidentifikation GHNE Auslesen des
Ausweischips

Zuriick Waiter

Wahlen Sie eine der zwei ange-
botenen Mdglichkeiten, um den
Button ,Weiter" betatigen zu kon-

nen.



Der Osterreichische
Reisepass/Personalausweis

Die physischen und digitalen Sicherheitsfunktionen des Reisepasses
sowie des Personalausweises sorgen fir einen maximalen Schutz der
personlichen Identitat. Seit 1. Dezember 2023 sind neue Reisepasse mit
einem NFC-Chip ausgestattet: Bis auf die Unterschrift und die GroBe
des Passinhabers sind auf dem Chip jene Daten enthalten, die im Pass

auch auf der Datenseite ersichtlich sind.

Ob Sie einen Reisepass mit NFC-Chip haben, erkennen Sie an diesem

Symbol am Umschlag Ihres Reisepasses: g@a

Mit 2. August 2021 wurde in Osterreich der neue Personalausweis mit
Fingerabdruck eingefihrt. Dieser enthalt einen Chip, auf dem auch zwei

Fingerabdrlcke gespeichert sind.

EUROPAISCHE UNION

REPUBLIK OSTERREICH

REISEPASS
PASSPORT

niy




Variante 1: Fotoidentifikation mit
Auslesen des Ausweischips

Diese Variante funktioniert nur bei einem Tablet/Smartphone mit
NFC-Funktion. Die Pensionsversicherung arbeitet im Rahmen der

Online-ldentifikation mit der POS Solutions GmbH zusammen.



Wenn Sie sich flr diese Variante entscheiden, wird Ihnen die nach-
stehende Seite angezeigt. Sie bendtigen den 8-stelligen Ident-Code
zum Einstieg in die App. Bitte schreiben Sie den Code auf oder kopie-

ren Sie diesen in die Zwischenablage.

Available on the

Installieren Sie bitte die kostenlose POS Self-Ident App.

POS POSSelf-Ident

Sell-1dent




POS seif-1dent <mm

Self-Ident Code eingeben

Geben Sie lhren b-stelligen Ident-Code ein

Nach dem Offnen der installier-
ten App geben Sie den 8-stelli-
gen Ident-Code handisch ein oder
fugen Sie diesen aus der Zwischen-

ablage ein und betatigen Sie den

Button , Jetzt starten”.
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POS seif-ident < =

Einfach
identifizieren mit
Ausweis und Selfie

Betatigen Sie den Button ,Jetzt

starten”.

Hinweis: Standardmafig ist
die Sprache Deutsch ein-
gestellt. Weiters stehen Eng-
lisch, Franzosisch, Kroatisch
oder Spanisch zur Verfigung
(klicken Sie hierfur auf die

Flagge oder auf <).
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Welchen Ausweis michten Sie Wao wurde Thr Ausweis
<
verwenden? ausgestellt?
= Osterreich

m= Deutschland

8 Personalausweis @ Andere

Sehockkpierdomnmal eclomdench

Hinweis: Wenn Sie den

Die Identifikation ist nur mit Personalausweis verwenden,
einem gultigen Reisepass oder werden Sie nach Betatigen
Personalausweis moglich. des Buttons ,Weiter" auf-

_ ) . gefordert, auszuwahlen, in
Bitte wahlen Sie aus, welchen .
welchem Land lhr Ausweis
Ausweis Sie verwenden moch- L
. . ausgestellt wurde. Sie mus-
ten, und betdtigen Sie den But- .
sen eine Auswahl treffen,

ton ,Weiter". o _
damit Sie den Button ,Wei-

ter” betatigen konnen.
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< Bevor es losgeht

¢ Scannen Sie Ihren Reisepass.

Hier noch eirige Tipps for den einfachen
und erolgreichen Scan Ihrer biometrschen
Datan mit NFC

Achten Sie auf das biometrische
Symbol

H

Dieses Symbol zeigt an, dass Ihr Auswois
mit lesbaren biomatrischen Daten versahen
st

|:| iPhone zum Ausweis halten

Um die Daten erfoigreich zu lesen, hatlen Sie
e Oberseile ihres iPhones aut ihven
Augweis und bewegen Sie es gal. um den
Chip zu finden.

< ' Mach erfolgreicher Beendigung
®_ vibriert Ihr iPhone

Weiter

Scannen/Fotografieren Sie im  Wenn das Scannen/Fotografieren
Reisepass/Personalausweis die laut Schritt 6 erfolgreich war, mUs-
Seite mit Ihrem Foto und den An-  sen Sie die biometrischen Daten
gaben zur Person und zur Staats-  scannen. Dafir erhalten Sie vorab
blrgerschaft. Das Foto und die  die oben angeflhrten Tipps.
letzten 2 Zeilen der Seite mussen

sich innerhalb des Rahmens be-

finden. Scannen/Fotografieren

Sie beim Personalausweis auch

die Ruckseite. Moglicherweise

muUssen Sie diesen Schritt mehr-

mals durchfihren.
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i Bitte iiberpriifen Sie Ihre
Scannen Sie den NFC

Chip von Threm
Ausweis.

Daten.

Legen Sie Ihr Handy auf Ihren Ausweis, um
ihn zu scannen.

3 §

Ausweis wird ausgelesen
Bewegen Sie den Ausweis nicht, bis
der Vorgang beendet wurde bewegen
Sle es ggf. um den Chip zu finden

— 30%

& pva-dib.api.pospeople.net ¢

J

Legen Sie nun das Tablet/Smart-  |hre aus dem Reisepass oder
phone zum Scannen der bio- Personalausweis ausgelesenen
metrischen Daten auf den zu- Daten werden angezeigt. Uber-
geklappten Reisepass oder auf  prifen Sie die Daten und be-
den Personalausweis und be- tatigen Sie den Button ,Weiter”,

tatigen Sie den Button ,Weiter". wenn diese korrekt sind.
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< Zeit fiir ein Selfie!

Folgen Sie diesan wichtigen Schritten

o

Gute Beleuchiung

Lichi fir klare

Keine Accessoires: Brille, Maske,
Hut, etc.

@

Thr Gesicht muss vallstindig erkennbar sein

Kamera gerade halten

&

auf

Kopf ein wenig drehen

@ pva-dib.apipospeople.net

Hinweis: Der verstarkte
Machen Sie eine Videoaufnahme blaue Balken gibt die Rich-
von lhrem Gesicht. Betatigen Sie tung an, in welche Sie den
den Button ,Weiter”, um die Kopf drehen mussen.

Videoaufhahme zu starten.

Beachten Sie Folgendes:

1. Ihr Gesicht ist richtig platziert,
wenn der Rahmen blau
leuchtet.

2. Sie werden mehrmals auf-
gefordert, den Kopf zu dre-
hen.
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POS seif-ident

POS seif-1dent « ==

Kepieren Sie folgenden Ident-
Code in Ihre Zwischenablage -
@ Sie werden nachher
— aufgefordert, diesen
) einzugeben.

& JantifiEieriiG Wirde l AFDZ9UA?2

In die Zwischenablage kopieren

@ Installieren Sie die POS Self-
Ident App.

F‘ Go ogle Play

9 & pva-dib.apipospeople.net ¢

Hinweis: Die Website von der

Sie erhalten eine Meldung, wenn aus die Identifikation

die Identifikation durchgefihrt gestartet wurde, ist jene, auf

wurde und werden aufgefordert, der Sie als letzten Schritt die

auf die Website zu wechseln, von Aufforderung erhalten

der aus die Identifizierung ge- haben, den Code zu kopie-

startet wurde. ren und die App zu installie-
ren.




Schritt 11:

Auf der Website, von der aus die Identifikation gestartet wurde, er-

halten Sie die Information Uber die erfolgreiche oder nicht erfolgreiche

Identifikation.

<

Identifikation erfolgreich
durchgefiihrt:

Es ist keine weitere Ver-
anlassung erforderlich. Sie
haben den Lebensnachweis
fr 2026 erbracht. Sie brau-
chen kein Lebens-
bestatigungsformular in
Papierform an den &ster-
reichischen Pensionsver-
sicherungstrager zu Uber-

mitteln.

&

Identifikation nicht erfolg-
reich durchgefiihrt: Bitte
versuchen Sie es erneut. Bei
Fragen wenden Sie sich an
die im Informations-
schreiben angefihrte Tele-
fonnummer. Sind alle moég-
lichen Versuche nicht
erfolgreich, schicken Sie uns
bitte wie bisher das aus-
gefullte, personlich unter-
schriebene und amtlich
beglaubigte Lebens-
bestatigungsformular ent-
weder im Original per Post

oder per E-Mail.



Variante 2: Fotoidentifikation ohne
Auslesen des Ausweischips

Wenn Sie sich fiir diese Variante entscheiden, bleiben Sie auf der

Website, von der aus die Identifikation gestartet wurde.
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POS seif-1dent <l
Welchen Ausweis michten Sie

verwenden?

Einfach
identifizieren mit

Ausweis und Selfie

8 Personalausweis
‘Scheckkarienlormat eriorderich

Betatigen Sie den Button ,Jetzt  Die ldentifikation ist nur mit
starten”. einem gultigen Reisepass oder
Personalausweis moglich. Bitte
) ) o wahlen Sie aus, welcher Ausweis
Hinweis: StandardmaBig ist . o .
. . verwendet wird und betatigen Sie
die Sprache Deutsch ein- .
_ den Button ,Weiter".
gestellt. Weiters stehen Eng-
lisch, Franzosisch, Kroatisch
oder Spanisch zur Verfigung
(klicken Sie hierfur auf die

Flagge oder auf <).




11:05 ol 4G 63 11:05 ol 4G 63

Wo wurde Thr Ausweis - "
< ¢ Scannen Sie Ihren Reisepass.
ausgestellt?

= Osterreich

mm  Deutschland

1 Schweiz

@0 Andere

Hinweis: Wenn Sie den

Personalausweis verwenden, Scannen/Fotografieren Sie im
werden Sie nach Betatigen Reisepass/Personalausweis die
des Buttons ,Weiter" auf- Seite mit dem Foto und den An-
gefordert, auszuwahlen, in gaben zur Person und Staats-
welchem Land Ihr Ausweis blrgerschaft. Das Foto und die
ausgestellt wurde. Sie mus- letzten 2 Zeilen der Seite mUssen
sen eine Auswahl treffen, sich innerhalb des Rahmens be-
damit Sie den Button ,Wei- finden. Scannen/Fotografieren
ter” betatigen konnen. Sie beim Personalausweis auch die

Rlckseite. Moglicherweise mus-

sen Sie diesen Schritt mehrmals

durchfiuhren.
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¢« Zeigen Sie die Hologramme auf
IThrem Reisepass

Machen Sie ein kurzes Video von Nach der Videoaufnahme werden
der Seite des Reisepasses oder  Sie gefragt, ob die Hologramme
Personalausweises mit lhrem klar sichtbar sind.
Foto und den Angaben zur Per-

Sind die Hologramme sichtbar,
son und zur Staatsbirgerschaft.

betdtigen Sie den Button ,Ja,
Achten Sie darauf, dass die Holo-

. . die Hologramme sind sichtbar”,
gramme sichtbar sind. . .
andernfalls betatigen Sie den
Button ,Nein, noch einmal auf-
nehmen” und wiederholen Sie

Schritt 4.
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Bitte iiberpriifen Sie Thre
Daten.

& pva-dib.apipospecple.net ¢
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< Zeit fiir ein Selfie!
Folgen Sie diesen wichtigen Schritten

_b? Gute Beleuchtung
T Glschmaliges Licnt fir kara Ergebrisse

Keine Accessoires: Brille, Maske,
Hut, etc.

e Gesicht muss volstingg erkennbar sein

&

L’%f Kamera gerade halten

aut

2 & pva-dib.apipospeoplenst &

lhre aus dem Reisepass oder
Personalausweis ausgelesenen
Daten werden angezeigt. Uber-
prifen Sie die Daten und be-
tatigen Sie den Button ,Weiter”,

wenn diese korrekt sind.

Machen Sie eine Videoaufnahme
von |lhrem Gesicht. Betatigen Sie
den Button ,Weiter”, um die

Videoaufhahme zu starten.

Beachten Sie Folgendes:

1. lhr Gesicht ist richtig platziert,
wenn der Rahmen blau
leuchtet.

2. Sie werden mehrmals auf-
gefordert, den Kopf zu dre-

hen.




Kopf ein wenig drehen

Hiweis: Der verstarkte blaue
Balken gibt die Richtung an,
in welche Sie den Kopf dre-

hen mussen.




Sie erhalten die Information Uber die erfolgreiche oder nicht erfolg-

reiche DurchfUhrung der Identifikation.

<

Identifikation erfolgreich
durchgefiihrt:

Es ist keine weitere Ver-
anlassung erforderlich. Sie
haben den Lebensnachweis
fr 2026 erbracht. Sie brau-
chen kein Lebens-
bestatigungsformular in
Papierform an den Oster-
reichischen Pensionsver-
sicherungstrager zu Uber-

mitteln.

&

Identifikation nicht erfolg-
reich durchgefiihrt:

Bitte versuchen Sie es erneut.
Bei Fragen wenden Sie sich
an die im Informations-
schreiben angefihrte Tele-
fonnummer. Sind alle mog-
lichen Versuche nicht
erfolgreich, schicken Sie uns
bitte wie bisher das aus-
gefillte, personlich unter-
schriebene und amtlich
beglaubigte Lebens-
bestatigungsformular ent-
weder im Original per Post

oder per E-Mail.




Weine

Notizen




nsSext
Website

Besuchen Sie unsere Website
far Informationen rund um
Pensionen, Rehabilitation sowie
Pflegegeld und entdecken Sie

unser umfassendes Serviceangebot.

Alle Informationen:

www.pv.at

willkommen

25




Digitale Lebensbestatigung

In der Broschure finden Sie Informationen, wie Sie lhre

Lebensbestatigung klinftig online Ubermitteln kdnnen.

PV 416
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