Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

1 Vorbereitung und Uberpriifung lhrer Daten

Schritt 1:

Legen Sie sich das Informationsschreiben ,Digitaler Lebensnachweis 2026“ mit dem
persodnlichen QR-Code und Ihrem gultigen Reisepass oder Personalausweis zurecht
und nehmen Sie ein Smartphone oder Tablet zur Hand.

Schritt 2:

Scannen Sie mit dem Smartphone oder Tablet den personalisierten QR-Code auf der
Seite 2 des Informationsschreibens. Nach dem Scannen des QR-Codes gelangen Sie
auf die Startseite der digitalen Lebensbestatigung.

Startseite (www.pva-dlb.pos-portal-com):
@ pensionsversic herung s s v

@de ~

Herzlich Willkommen bei der
digitalen Lebensbestatigung!

Erstinformationen: Die Ubermittlung der
digitalen Lebensbestatigung kann in wenigen
einfachen Schritten durchgefiihrt werden.
Beachten Sie bitte, dass Sie maximal sieben
Versuche fur die digitale Priifung der Identitat
haben.

Die digitale Lebensbestatigung ist bei Bezug
mehrerer Osterreichischer Leistungen von
verschiedenen Tragern (PV, SVS, BVAEB) nur
einmal zu erbringen. Das Ergebnis der
Priifung und die gednderten Daten werden bei
allen Tragern berlicksichtigt.

Fir die kostenlose Durchfiihrung halten Sie
bitte Ihren gliltigen Reisepass oder giiltigen
Personalausweis bereit.

Betatigen Sie den Button ,Weiter".

HINWEIS: Sie haben rechts oben die Moglichkeit zwischen folgenden Sprachen zu
wahlen:

e ,de“ (deutsch)

e ,en“(englisch)
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Schritt 3:

Stimmen Sie der Einverstandniserklarung zu.

HINWEIS: Sie mussen unbedingt den ersten Punkt (Einverstandniserklarung fur die

Pensionsversicherung Osterreich) auswahlen, um den Button ,Weiter* betatigen zu
konnen. Der zweite Punkt ist nicht verpflichtend auszuwahlen.

v

@@ s SVS b

Hinweis: Um die Prifung lhrer Identitat digital
durchfihren zu konnen, muss die unten
angeflihrte Einverstandniserkldrung
zugestimmt werden. Dricken Sie
anschlieBend auf Weiter”

Einverstandniserkldrung

Ich stimme zu, dass die

Pensionsversicherung Osterreich (oder von

ihr beauftragte Dienstleister) bei Nutzung
des Auto-ldent-Verfahrens zu meiner
gesetzlich erforderlichen |dentifikation,
Videoaufnahmen im Zuge der

Durchflhrung dieses Verfahrens lber mich

verarbeitet und zum Beweis der
durchgefiihrten Identifikation fur die Dauer
der aufrechten Geschaftsbeziehung
abspeichert,

Ich stimme zu, dass mich die POS
Solutions GMBH (ber aktuelle Angebote,
Produkte oder Dienstleistungen bis auf
jederzeitigen Widerruf informieren darf.

Wir méchten darauf hinweisen, dass die
Pensionsversicherung Osterreich im Rahmen
der Online Identifizierung mit der POS
Solutions GmbH zusammenarbeitet. Sie
werden nun zum Online Identifikationsdienst
der POS Solutions GmbH weitergeleitet,

_

Nach der Auswahl betatigen Sie den Button ,Weiter*.
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Schritt 4:

Ihre personlichen Daten werden angezeigt. Bitte Uberprufen Sie alle Daten. Sie haben
die Mdglichkeit den Personenstand, die Adressdaten, die Mailadresse und/oder die
Telefonnummer zu andern, falls diese Daten NICHT aktuell sind.

(D o SVS
s

@de ~
Uberpriifen Sie alke Daten und Snderm Sie
goegebenenfalls lhre &
Madadrosse und/oder |hre Telef onnummier

et )

Dateckonn Sie anschissBend sufl Wedler®

Titel worne

Tited hinten

Vorname

Hachname

Geburtsdatum

Personenstand
'
Strale
Cradit
Postlezahl
Waohngitzland
w

E-MAail-Addreses

Teledonnumeser (bette alle 3 Felder
alistillan)

+

2wock E=N
Nach der Prifung und eventuellen Aktualisierung der
Daten driicken Sie den Button ,Weiter*.

HINWEIS: Wenn beim &sterreichischen Pensionsversicherungstrager keine E-Mail-
Adresse oder Telefonnummer bekannt ist, sind diese Datenfelder nicht belegt. Sie
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mussen eine E-Mail-Adresse oder Telefonnummer (bitte unbedingt alle 3 Felder
ausfullen) eingeben, um den Button ,Weiter” betatigen zu kénnen.

Wenn Sie in Australien, Kanada oder den Vereinigten Staaten wohnen, ist eine
Eingabe im Datenfeld Postleitzahl aufgrund der Adressschreibweise nicht
erforderlich. Das Datenfeld ist daher nicht ausfullbar.

Bei bestimmten Pensionen muss angegeben werden, ob eine Erwerbstatigkeit oder
ein Einkommen im letzten Jahr vorlag. Wenn Sie so eine Pension beziehen, wird
Ihnen nach der Telefonnummer folgende Frage gestellt:

WahrheitsgemaBe Erkliarung -
Erwerbstatigkeit/Einkommen

Liegt oder lag eine Erwerbstatigkeit oder
ein Einkommen im letzten Jahr vor?

Ja Nein

Button ,Weiter” betatigen kdnnen.

Sie mussen die Frage beantworten, damit Sie den

Schritt 5:
Far die Identifikation stehen zwei Moglichkeiten zur Verfugung.

Sde -

Nehmen Sie Ihren Reisepass oder
Personalausweis zur Hand und flhren eine
Fotoidentifikation durch, Befolgen Sie bitte die
angezeigten Anweisungen! Achten Sie auf
gute Beleuchtung und vermeiden Sie
Reflexionen!

Foteidentifikation MIT Auslesen des

Avsweischips

{Imstallation einer App erforderfich)

Fotoidentifikation OHME Auslesen des

Ausweischips

Maoglichkeiten aus und betatigen Sie den Button ,Weiter*.
HINWEIS: Sie mussen eine Auswahl treffen, um den Button ,Weiter* betatigen zu
kdnnen.

Wahlen Sie nun eine der zwei angebotenen
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VARIANTE 1 (V1): Fotoidentifikation MIT Auslesen des Ausweischips
Wenn Sie sich fur diese Variante entscheiden, wird Ihnen die nachstehende Seite
angezeigt. Diese Variante funktioniert nur bei einem Tablet/Smartphone mit NFC-
Funktion und Sie mussen eine kostenlose App installieren.

POS seif-1dent < ==

Kopieren Sie folgenden Ident-
Code in Ihre Zwischenablage —

@ Sie werden nachher
aufgefordert, diesen
einzugeben.

AFD29UAZ2

In die Zwischenablage kopieren.

@ Installieren Sie die POS Self-
Ident App.

JETZT BEI
” Google Play

ODER
) Laden im
@& App Store

V1 - Schritt 1:
Sie bendtigen den 8-stelligen Ident-Code zum Einstieg in die App. Bitte schreiben Sie
den Code auf oder kopieren Sie diesen in die Zwischenablage.

V1 - Schritt 2:

Die Osterreichischen Pensionsversicherungstrager arbeiten im Rahmen der Online
Identifikation mit der POS Solutions GmbH zusammen. Installieren Sie bitte die
kostenlose POS Self-ldent App.

POS POS Self-Ident

Self-1dent pos.ag
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V1 - Schritt 3:
Nach dem Offnen der installierten App geben Sie den 8-stelligen Ident-Code handisch
ein oder fligen Sie diesen aus der Zwischenablage ein und betéatigen Sie den Button
~Jetzt starten®.

POS seif-1dent

Self-Ident Code eingeben

Geben Sie lhren 8-stelligen Ident-Code ein

V1 - Schritt 4:
Betatigen Sie den Button ,Jetzt starten®.

POS seif-1den ™ 2 11 22

Einfach
identifizieren

mit Ausweis
und Selfie

Jetzt starten

HINWEIS: Standardmalig ist die Sprache Deutsch eingestellt. Sie haben rechts
oben (durch Klick auf die Fahne oder auf <) die Moglichkeit zwischen den Sprachen
Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Kroatisch oder Spanisch zu wahlen.
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V1 - Schritt 5:

Die Identifikation ist nur mit einem gultigen Reisepass oder Personalausweis moglich.
Bitte wahlen Sie aus, welcher Ausweis verwendet wird.

Abb. 1 vor der Auswahl des Ausweises:

Welchen Ausweis michten Sie

verwenden?

@ Reisepass

& Personalausweis
Scheckkartenfarmat erforderlich

Abb. 2 nach der Auswahl des Ausweises:

Welchen Ausweis mochten Sie

verwenden?

8 Personalausweis
Scheckkartenformat erforderlich

Wahlen Sie ,Reisepass” oder ,Personalausweis” aus und

betatigen Sie den Button ,Weiter*.
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HINWEIS: Wenn Sie den Personalausweis verwenden, werden Sie nach Betatigen
des Buttons ,Weiter® aufgefordert auszuwahlen, in welchem Land lhr Ausweis
ausgestellt wurde.

Wo wurde Thr Ausweis
ausgestellt?

Osterreich

== Deutschland
Schweiz
@ Andere

betatigen konnen.

Sie mussen eine Auswahl treffen, damit Sie den Button ,Weiter

V1 - Schritt 6:
Scannen/Fotografieren Sie die Seite vom Reisepass oder Personalausweis mit lhrem
Foto und den Angaben zur Person und zur Staatsburgerschaft.

Scannen Sie Thren
Reisepass.

HINWEIS: Damit der Reisepass ordnungsgemal verarbeitet werden kann, missen
das Foto und die letzten 2 Zeilen der zu scannenden Seite innerhalb des Rahmens
sein. Wenn Sie den Personalausweis verwenden, missen Sie auch die Rickseite
Scannen/Fotografieren.

Maoglicherweise mussen Sie diesen Schritt mehrmals durchfihren.
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V1 - Schritt 7:
Wenn das Scannen/Fotografieren laut Schritt 6 erfolgreich war, missen Sie die
biometrischen Daten scannen. Nachfolgende Tipps erhalten Sie vor dem Scannen.

< Bevor es losgeht

Hier noch einige Tipps fir den einfachen
und erfolgreichen Scan Ihrer
biometrischen Daten mit NFC

Achten Sie auf das
biometrische Symbol

Dieses Symbol zeigt an, dass |hr
Ausweis mit lesbaren biometrischen
Daten versehen ist.

D Legen Sie ihr Gerat auf den
Ausweis

Um die Daten erfolgreich zu lesen,
halten Sie ihr Gerét und den Ausweis
gegeneinander und bewegen Sie es ggf.
um den Chip zu finden

Legen Sie nun das Tablet/Smartphone zum Scannen der biometrischen Daten auf
den zugeklappten Reisepass oder auf den Personalausweis und betatigen Sie den
Button ,Weiter*.

Scannen Sie den NFC
< Chip von Threm
Ausweis.

Legen Sie Ihr Handy auf lhren Ausweis, um
ihn zu scannen.
Y

Ausweis wird ausgelesen
Bewegen Sie den Ausweis nicht, bis
der Vorgang beendet wurde bewegen

Sie es ggf. um den Chip zu finden.

L] 30%
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V1 - Schritt 8:

Ihre aus dem Reisepass oder Personalausweis ausgelesenen Daten werden
angezeigt. Uberpriufen Sie die Daten und betdtigen Sie den Button ,Weiter‘, wenn
diese korrekt sind.

Bitte iiberpriifen Sie
Thre Daten.

V1 - Schritt 9:
Machen Sie eine Videoaufnahme von |hrem Gesicht.

< Zeit fiir ein Selfie!

Folgen Sie diesen wichtigen Schritten

;(I)e Gute Beleuchtung

GleichmaRiges Licht far klare Ergebnisse
@° Keine Accessoires: Brille, Maske,

Hut, etc.

Ihr Gesicht muss vollstandig erkennbar sein

Kamera gerade halten

Smartphone auf Augenhche positionieren

starten.

Betatigen Sie den Button ,Weiter®, um die Videoaufnahme zu
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Beachten Sie Folgendes:
1. Ihr Gesicht ist richtig platziert, wenn der Rahmen blau leuchtet.
2. Sie werden mehrmals aufgefordert den Kopf zu drehen.

&

Kopf ein wenig drehen Kopf ein wenig drehen Kopf ein wenig drehen

HINWEIS: Der verstarkte blaue Balken zeigt in welche Richtung Sie den Kopf drehen
mussen.

V1 - Schritt 10:

Sie erhalten eine Meldung, wenn die ldentifikation durchgefluihrt wurde und werden
aufgefordert auf die Website zu wechseln, von der aus die Identifizierung gestartet
wurde.

POS seif-1dent

©

Die Identifizierung wurde
durchgefiihrt. Wechseln Sie
nun zur Webseite zuriick, von
der aus Sie die Identifizierung
gestartet haben. Der Prozess
wird dort fortgesetzt!

HINWEIS: Die Website von der aus die |dentifikation gestartet wurde, ist jene, auf der
Sie als letzten Schritt die Aufforderung erhalten, den Code zu kopieren und die App zu
installieren (siehe Bild unter ,VARIANTE 1 (V1):).
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V1 - Schritt 11:
Auf der Website, von der aus die ldentifikation gestartet wurde, erhalten Sie die
Information Uber die erfolgreiche oder nicht erfolgreiche Identifikation.

Identifikation erfolgreich durchgefiihrt:
Es ist keine weitere Veranlassung erforderlich. Sie haben den Lebensnachweis fur
2026 erbracht. Sie brauchen kein beglaubigtes Lebensbestatigungsformular in

Papierform an den Osterreichischen Pensionsversicherungstrager zu Gbermitteln.

Identifikation nicht erfolgreich durchgefiihrt:

Bitte versuchen Sie es noch einmal. Sie erreichen uns bei Problemen auch unter der
im Informationsschreiben angefihrten Telefonnummer.

Wenn alle mdglichen Versuche nicht erfolgreich sind, schicken Sie uns bitte wie bisher
das ausgeflullte, personlich unterschriebene und amtlich  beglaubigte
Lebensbestatigungsformular entweder im Original per Post ODER per E-Mail.

VARIANTE 2 (V2): Fotoidentifikation OHNE Auslesen des Ausweischips

Wenn Sie sich fiir diese Variante entscheiden, bleiben Sie auf der Website von der
aus die ldentifikation gestartet wurde.

V2 - Schritt 1:
Betatigen Sie den Butten ,Jetzt starten”

POS self-1dent> ™ 2 11 22

Einfach
identifizieren

mit Ausweis
und Selfie

Jetzt starten

HINWEIS: Standardmalig ist die Sprache Deutsch eingestellt. Sie haben rechts
oben (durch Klick auf die Fahne oder auf <) die Méglichkeit zwischen den Sprachen
Deutsch, Englisch, Franzdsisch, Kroatisch oder Spanisch zu wahlen.

Digitale Lebensbestatigung — Schritt-fur-Schritt-Anleitung Seite 12 von 17



V2 - Schritt 2:

Die Identifikation ist nur mit einem gultigen Reisepass oder Personalausweis moglich.
Bitte wahlen Sie aus, welcher Ausweis verwendet wird.

Abb. 1 vor der Auswahl des Ausweises:

Welchen Ausweis mochten Sie

verwenden?

@ Reisepass

& Personalausweis
Scheckkartenformat erforderlich

Abb. 2 nach der Auswahl des Ausweises:

Welchen Ausweis mochten Sie

verwenden?

8 Personalausweis
Scheckkartenformat erforderlich

Button ,Weiter".

Wabhlen Sie ,Reisepass” aus und betatigen Sie den
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HINWEIS: Wenn Sie den Personalausweis verwenden, werden Sie nach Betatigen
des Buttons ,Weiter® aufgefordert auszuwahlen, in welchem Land lhr Ausweis
ausgestellt wurde.

Wo wurde Thr Ausweis
ausgestellt?

Osterreich

== Deutschland
Schweiz
@ Andere

betatigen konnen.

Sie mussen eine Auswahl treffen, damit Sie den Button ,Weiter

V2 - Schritt 3:
Scannen/Fotografieren Sie die Seite im Reisepass oder Personalausweis mit dem
Foto und den Angaben zur Person und zur Staatsburgerschaft.

Scannen Sie Ihren
Reisepass.

HINWEIS: Damit der Reisepass ordnungsgemal verarbeitet werden kann, missen
das Foto und die letzten 2 Zeilen der zu scannenden Seite innerhalb des Rahmens
sein. Wenn Sie den Personalausweis verwenden, missen Sie auch die Rickseite
Scannen/Fotografieren.

Maoglicherweise mussen Sie diesen Schritt mehrmals durchflhren.
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V2 - Schritt 4:
Machen Sie ein kurzes Video von der Seite des Reisepasses oder Personalausweises
mit lhrem Foto und den Angaben zur Person und zur Staatsbirgerschaft. Achten Sie

darauf, dass die Hologramme sichtbar sind.

Zeigen Sie die Hologramme auf

<
Ihrem Reisepass

V2 - Schritt 5:
Nach Beenden der Videoaufnahme werden Sie gefragt, ob die Hologramme klar
sichtbar sind.

Wenn die Hologramme sichtbar sind, betatigen Sie den Button ,Ja, die Hologramme
sind sichtbar”.

Wenn die Hologramme nicht sichtbar sind, betatigen Sie den Button ,Nein, noch einmal
aufnehmen*® und wiederholen Sie bitte den Schritt 4.
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V2 - Schritt 6:

Es werden die aus dem Reisepass oder Personalausweis ausgelesenen Daten
angezeigt. Uberprifen Sie die Daten und betatigen Sie den Button ,Weiter*, wenn
diese korrekt sind.

Bitte iiberpriifen Sie
Thre Daten.

V2 - Schritt 7:
Machen Sie eine Videoaufnahme von lhrem Gesicht.

< Zeit fiir ein Selfie!

Folgen Sie diesen wichtigen Schritten

L #  Gute Beleuchtun:
O g

GleichmanBiges Licht fir klare Ergebnisse
@° Keine Accessoires: Brille, Maske,

Hut, etc.

Ihr Gesicht muss vollstandig erkennbar sein

Kamera gerade halten

Smartphone auf Augenhéhe positionieren

Videoaufnahme zu starten.

Betatigen Sie den Button ,Weiter, um die
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Beachten Sie Folgendes:
1. Ihr Gesicht ist richtig platziert, wenn der Rahmen blau leuchtet.
2. Sie werden mehrmals aufgefordert den Kopf zu drehen.

&

Kopf ein wenig drehen Kopf ein wenig drehen

Kopf ein wenig drehen

HINWEIS: Der verstarkte blaue Balken zeigt in welche Richtung Sie den Kopf drehen
mussen.

V2 - Schritt 8:
Sie erhalten die Information Gber die erfolgreiche oder nicht erfolgreiche Durchflihrung
der Identifikation.

Identifikation erfolgreich durchgefiihrt:

Es ist keine weitere Veranlassung erforderlich. Sie haben den Lebensnachweis flr
2026 erbracht. Sie brauchen kein beglaubigtes Lebensbestatigungsformular in
Papierform an den 6sterreichischen Pensionsversicherungstrager zu Ubermitteln.

Identifikation nicht erfolgreich durchgefiihrt:
Bitte versuchen Sie es noch einmal. Sie erreichen uns bei Problemen auch unter der
im Informationsschreiben angefuhrten Telefonnummer.

Wenn alle mdglichen Versuche nicht erfolgreich sind, schicken Sie uns bitte wie bisher
das ausgeflllte, personlich unterschriebene und amtlich  beglaubigte
Lebensbestatigungsformular entweder im Original per Post ODER per E-Mail.
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